
 

 

 

 سياسة الميثاق الأخلاقي والمهني للعاملين                

 مقدمة •

 ، المجتمع بتنم ة النهوض عل ه مسؤؤؤؤؤؤؤ  ل ة تقع المجتمع خدمة في   اجبا  مسؤؤؤؤؤؤؤ  ل ا  من به يناط بما الخيري  القطاع لأن نظرا    

  الوظ في المهني السؤؤلو  تحكم التي الأخلاق ة  المبادئ الق م من منظومة إطار الموظف في أداء يأتي أن على جمع ةال حرصؤؤ   لقد

  النظام  حاجاتنا  اهتماماتنا أهدافنا الق م المجتمع  تعكس أفراد على إيجابا ينعكس  بما المهني، الأداء  إيقاع لتضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب  حر ة

ح اة   في مهم شؤؤءيء الق م أن النفس علماء  يري  . علم ة  اقتصؤؤادية دين ة نواحي من بما تتضؤؤمنه فيها تنشؤؤأ التي  الثقافة الاجتماعي

 الانفعالي بالارتباط نحوه يشؤؤعر الإنسؤؤان للسؤؤلو   عام مجرد مبدأ فالق مة ، الإنسؤؤاني السؤؤلو   ترشؤؤد توجه أنها بحكم إنسؤؤان أي

 الق م من مجموعة هو الأخلاقي الم ثاق إن  بالإنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤان الخاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة الأفعال  الأهداف على للحكم مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتو   توفر أنها  ما ، القوي 

كل   سؤؤلو  توج ه هو للم ثاق الرئيسؤؤة  الوظ فة . بها يلتزم أن المهني الشؤؤخ  على ، يجب السؤؤلو  توجه التي  المبادئ  الأخلاق ا 

 مع نة منشأة في أ  مع نة مهنة في العاملين الأشخاص

 : الميثاق  استخدام كيفية •

  خدماتنا  بتقديم  التزامنا  يعكس   هو  .المهن ة  ممارساتنا  معايير  الم ثاق  يحدد 
 
 الموظفين .   كل  على  الم ثاق   يسري  المعايير الأخلاق ة،  لأعلى   فقا

 
ا
 :  العاملون  بها يلتزم أن يجب التي والمبادئ والأخلاقيات القيم : أول

   بآدابه . الإسلامي الدين  مبادئ بأركان التمسك -1

 الإنسان .    رامة ق مة احترام -2

 الأمانة .  -3

 الاستقامة .  -4

 النزاهة .  -5

 الشفاف ة .  -6

 بالموضوع ة .  الالتزام -7

 بالمهن ة .  الالتزام -8

 الاجتماع ة .  العدالة  مبدأ بق مة الالتزام -9

 منهما .   الاستفادة العلمي  البحث العلم ق مة احترام -10

  اهتماماتهم .   احت اجاتهم المستف دين مصلحة بأ لوية الاهتمام -11

 المانحين .  أ  المستف دين من ) الهدايا : مثل ( شخص ة منافع على الحصول  عدم -12

 الأشكال .  من شكل بأي  مواردها الجمع ة استغلال عدم -13

 العامة .   الممتلكا  العام المال على المحافظة -14

 أثناء  ذلك  الجمع ة المانحين    الأسؤؤؤؤؤؤؤؤر المسؤؤؤؤؤؤؤؤتف دين : من عليها الحصؤؤؤؤؤؤؤؤول  يتم التي المعلوما  سؤؤؤؤؤؤؤؤرية على التامة المحافظة -15

 العمل .  تر  بعد أ  بالوظ فة الارتباط

 المانحين .    المستف دين مع مهن ة علاقا  تكوين -16

 جنس اتهم .  أ   شخص اتهم  أ   مستواهم  أ   ألوانهم  أ   أعمارهم  أ   أنواعهم  كان   مهما  المستف دين  مع  التعامل  -17

 المصلحة .  أصحاب  المانحين للمستف دين  الواعي الإيجابي الإنصا  -18

 الأسباب .  من سبب لأي المستف دين بين المحاباة أ  التفرقة عدم -19

 



 

 

 

 

 التضل ل .  أ  الاحت ال أ  الأمانة بعدم تتسم  دعاية  إعلانا  مواقف أي في المشار ة عدم -20

 المواطنين  بين  الكراه ة أ  التم يز  على  الحض  أ   الطائف ة  إلى  يدعو  نشؤؤؤؤؤؤؤاط  أ   أ   سؤؤؤؤؤؤؤ ا ؤؤؤؤؤؤؤءي  نشؤؤؤؤؤؤؤاط  أي  في  الجمع ة  عدم مشؤؤؤؤؤؤؤار ة  -21

 الإعاقة أ  غير ذلك من الأسباب المخالفة للنظام .  الجنس ة أ   أ   العق دة  أ   الدين  أ   اللغة  أ   اللون  أ   الأصل  أ   الجنس  بسبب 

 بالجمع ة .   للعاملين  المهني   الأداء  المهن ة  الأحكام  مع  تتعارض  أن  الشخص ة  للمشكلا   السماح  عدم  -22

 
ا
 أنفسهم :   تجاه للعاملين  والمهنية الأخلاقية المسؤولية : ثانيا

 مهنته عن جديد هو ما كل على الاطلاع مواصلة -1

 الاحت اجا   هذه   أسؤؤؤؤؤال ب تلب ة   مشؤؤؤؤؤكلاتهم  احت اجاتهم  ح ث  من  المسؤؤؤؤؤ هدفة  الفئا   عن  جديد  هو  ما  كل  على  الاطلاع  مواصؤؤؤؤؤلة  -2

 المستف د ن .   ه لاء  إليها  يحتاج  التي   الخدما    البرامج  المشكلا   هذه   حل 

 منها الاستفادة على  الحرص ،  الوظ ف ة المهن ة التدريب ة  البرامج الم تمرا  حضور  على الحرص -3

 مستمر بشكل المهن ة معارفهم تطوير على العمل بالجمع ة العاملين على -4

 مستمر بشكل المهن ة قدراتهم تنم ة على العمل بالجمع ة العاملين على -5

 الحسنة  القد ة المثالي النموذج تقديم -6

 العمل أداء في  الإخلاص بالأمانة الالتزام -7

 
ا
 المستفيدين :   تجاه للعاملين  والمهنية الأخلاقية المسؤولية : ثالثا

 به خاص ملف في سل م مهني بشكل المستف د عن  الضر رية المهمة المعلوما  تسج ل أهم ة -1

 الجماع ة  السرية  مبدأ  تطب ق  مع  ،  المستف د  من  العاملون  عليها  يحصل  التي  المعلوما   سرية  على  المحافظة  -2

  يكون  ذلك  الأمر  يتطلب  عندما  الجمع ة  لإدارة  أ   العمل  لفريق  بالمستف د  الخاصة  المعلوما   توفير  بمعنى  -3

 المستف د .  مصلحة في ذلك -4

  ترت بها . الاحت اجا  هذه  تحديد ، المستف دين احت اجا  على التعرف -5

 
ا
 الداعمين :   أو المانحين تجاه والمهنية الأخلاقية المسؤولية : رابعا

  أ   الداعمين  ش  ن  عن  مس  ل  مهني  شخ   بتخص    الجمع ة  ق ام  -1
 
 أمور .  جم ع  يتولى  للكافلين  قسما

  تحص ل .   ،  الجمع ة   مشاريع  مبادرا   بدعم   إقناعهم  بهم   الاتصال  المانحين  جذب  ح ث  من  ،  لداعمين  -2

  الرد .   ،  الجمع ة  خدما   دعم  في  للاستمرار  عليهم   المحافظة  ،  منهم  المساهما   أ   التبرعا   أ   لش كا   -3

 إنجازه .  تم  ما  المشاريع المبادرا  بتطورا  لإعلامهم معهم  التواصل ، استفساراتهم على -4

  الزيارا  .   المقابلا   : مثل  المناسبة  الوسائل  كافة  استخدام  طريق  عن  المانحين  عدد  لزيادة  شاملة  خطة   ضع  -5

 الجماهيرية الإعلام   سائل الاجتماعي التواصل   سائل التل فون ة  الاتصالا  -6

 بمؤا ،   الفعل ين المتوقعين الؤداعمين على لتوزيعهؤا  إنجؤازاتهؤا  أنشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤط هؤا  أهؤدافهؤا الجمع ؤة عن   تيبؤا  نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرا  إعؤداد -7

 ف ه  الاستمرار الدعم على الإقدام على يشجعهم

 . بدعمها  قام  التي  الخدما   أ   الخدمة  من  إنجازه  تم  ما  عن  المانح  أ   للداعم  تقرير  إرسال  د ري  بشكل  يتم  -8

 الدعم .  تقديم في الاستمرار على الداعم يشجع الإجراء  هذا -9

 

 

 



 

 

 

 

 خ
ا
 المتطوعين :   تجاه الأخلاقية  المسؤولية  : امسا

 المتطوعين بش  ن خاص قسم أ  مس  ل مهني شخ  بتخص   الجمع ة ق ام -1

 أهدافها تحق ق على الجمع ة لمساعدة المتطوعين استقطاب على الجمع ة تعمل -2

 الشخص ة  الجنس ة .   الخبرة  التعل م  العمر النوع ح ث من المتطوعين لم هلا  المطلوب الأدنى الحد تحديد أهم ة -3

 المتطوعين .   إعداد لتدريب المناسبة التدريب ة البرامج بتوفير الجمع ة اهتمام -4

 خدماتها .  بعض   تقديم  برامجها  بعض  تنف ذ  في   إشرا هم  المتطوعين  من  الاستفادة  حسن  على  الجمع ة  تحرص  -5

 لهم .  شرحها ، المتطوعين مع العلاقة لتنظ م خاصة لائحة بوضع الجمع ة ق ام -6

  محدد .  اضح بشكل المتطوع  مس  ل ا    اجبا  حقوق  بتوض ح الجمع ة ق ام ضر رة -7

 الملائمة . المناسبا  في لهم  التقدير الشكر  تقديم المتطوعين  تكريم تحفيز أهم ة -8

 
ا
 الجمعية :   في  الزملاء تجاه والمهنية الأخلاقية المسؤولية : سادسا

 الجمع ة .  في الزملاء جم ع احترام -1

 البدني . التره ب أ  الجسدي الإيذاء أ  بالعنف ال هديدا  من  خال ة آمنة عمل بيئة بتوفير المساهمة -2

 له . مبرر لا الجمع ة في للزملاء سلبي نقد أي توج ه تجنب -3

 بالجمع ة .  المشتر ة المهام تحق ق في  أهم ته الجماعي العمل بفكرة الإيمان -4

 بالجمع ة .  العمل  فريق  لأعضاء   مهنته    ظ فته  د ره  بشرح  الجمع ة  في  العاملين  من  عامل  كل  ق ام  -5

 بالجمع ة .  العمل فريق أعضاء  مهن   ظائف أد ار فهم -6

 المطلوبة .  الأهداف تحق ق في أد ارهم  تقدير بالجمع ة العمل فريق مهن جم ع احترام -7

 خلال  من  النقد  عن  التعبير  مع  الأخر   بالمهن   العاملين  للزملاء  الممارسة   أسال ب  الآراء  اختلافا   احترام  -8

 بالمس  ل ة . يتسم  بأسلوب المناسبة القنوا  -9

 المشكلا  .  حل  في المشتر ة المهام تحق ق في بالجمع ة العمل فريق أعضاء جم ع مع التعا ن  -10

 .    التعل م ة   الصح ة   الاقتصادية   الاجتماع ة  النفس ة  بالمعلوما   بالجمع ة  العمل  فريق  أعضاء  إمداد  -11

 المستف دين .  بقضايا المتعلقة -12

 الجمع ة . في الزملاء مع المشتر ة المعلوما   سرية خصوص ة احترام -13

 المستف دين . لصالح الزملاء من  المشورة النصح قبول  -14

 الأخر   .   بالمهن   العاملين  المهنة  زملاء  مع   الأفكار   الخبرا   المعلوما   على  الحصول  فرص   تبادل  تنش    -15

 المشتر ة .  المساندة التطوير تحق ق بغرض  المتطوعين -16

 على المشكلا  . للتغلب جماعي بشكل القرارا   اتخاذ ، فيها بفاعل ة  المشار ة ، الجمع ة  لجان اجتماعا  حضور  -17

 المستف دين .  مشكلا  مواجهة في أ بر مجهود  بذل النجاح على بالجمع ة العمل مساعدة فريق -18

 
ا
 الجمعية :   تجاه والمهنية الأخلاقية المسؤولية : سابعا

 الاجتماعا   اللجان .   هذه  في  فاعلة  المشار ة  هذه  تكون  أن  على  ،  له  المناسبة   اللجان  الاجتماعا   كل  حضور  -1

 بين التفرقة  عدم التم يز  عدم  الشؤؤؤفاف ة  الإنسؤؤؤان ة  الموضؤؤؤوع ة بالعدالة تتصؤؤؤف للجمع ة سؤؤؤ اسؤؤؤا   ضؤؤؤع في المشؤؤؤار ة -2

 الأسباب .  من سبب لأي المستف دين

 



 

 

 
 

  القرار  يكون  أن  مراعاة  يتم  أن  على  ،  بالجمع ة  القرارا    اتخاذ  صنع  في  لمشار ة ا  -3
 
  سل ما

 
 .   مناسبا

 
  رش دا

4-  
 
   موضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوع ا

 
 مع  لا يتعارض الاجتماع ة  التنم ة العمل  زارة  لوائح تعل ما  يخالف  لا المناسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب التوق    في  مقبولا

 ضرر .  أ  لأي خطر بالجمع ة  العاملين المستف دين سلامة يعرض  لا آمن يكون   أن ، الإسلام ة الشريعة

  زارة تعل ما  في الجمع ة أ  لائحة في  المحددة بالجمع ة توفرها يجب التي الشؤؤؤؤؤؤؤؤر ط تحق ق في الجمع ة إدارة مع التعا ن  -5

 الاجتماع ة.   التنم ة العمل

 
ا
 بالجمعية :   المحيطة البيئة تجاه والمهنية الأخلاقية  المسؤولية : ثامنا

 المتاحة  الخدما   البرامج الخيرية المهتمة  الجمع ا  المعن ة الحكوم ة الم سؤؤؤسؤؤؤا  لرصؤؤؤد بالجمع ة المح طة البيئة دراسؤؤؤة -1

 للمستف دين . الخدمة تقديم في تساهم أن يمكن  التي المستف دين لصالح منها الاستفادة يمكن  التي

 التي   الخدما   البرامج  من  بالفعل  المهتمة للاسؤؤتفادة  الخيرية   الجمع ا   المعن ة  الحكوم ة  الم سؤؤسؤؤا   مع   المسؤؤتمر  المتبادل  التواصؤؤل  -2

 المستف دين .   حل مشكلا   في  يساهم  بما   الجمع ا   الم سسا   هذه  تقدمها 

 عن  موضؤؤؤؤؤوعاتها  تد ر   التي  ،  بالجمع ة  المح طة  البيئة  في  يتم تنظ مها   التي  الم تمرا   أ   الند ا   أ   التدريب ة  البرامج  أ   العمل   رش  أي  حضؤؤؤؤؤور  -3

 تم  التي   التوصؤؤؤ ا   العمل  أ راق  من   الاسؤؤؤتفادة   الم تمرا    الند ا    البرامج  الورش  بهذه   المسؤؤؤاهمة الجادة  الأسؤؤؤرة،   مشؤؤؤكلا   الأسؤؤؤرة  قضؤؤؤايا 

 .  الفعال ا   في هذه  تقديمها 

 
ا
 المجتمع :   تجاه والمهنية الأخلاقية المسؤولية : تاسعا

 الإسلامي . الدين  أخلاق ا   ق م  مبادئ أركان احترام -1

 بتطب قها .   الالتزام السعودية القوانين احترام -2

 للسلو  .   مستويا   أعراف  تقال د  عادا  ق م من فيها بما  العرب ة السعودية الثقافة احترام -3

 الموارد البشؤؤؤؤؤرية  التنم ة الاجتماع ة   زارة  من  صؤؤؤؤؤادرة  تعل ما    أي  ،  بالمملكة  الخيرية   الم سؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤا   الجمع ا   لائحة   تطب ق  احترام  -3

  الجهؤؤا    التعل مؤؤا   القوانين  مع هؤؤذه  الجمع ؤؤة  تتعؤؤامؤؤل  أن  على  ،  عليهؤؤا   الرقؤؤابؤؤة  الخيريؤؤة  بؤؤالجمع ؤؤا   العمؤؤل  تنظ م  يخ   ف مؤؤا 

  الجدية .   الالتزام   الشفاف ة  التعا ن  بر ح  الرقاب ة 

 ربح ة .   غير حكوم ة غير تطوع ة خيرية أهل ة جمع ة بكونها الجمع ة تلتزم أن يجب -4

 أن  حالة   في  . المسؤؤتف دين   خدما    أنشؤؤطة  على برامج  الجمع ة  ميزان ة  من  % 80  هي  المثلى  النسؤؤبة  إنفاق  يتم  بأن  الجمع ة  تلتزم  أن   - 5

 بالشفاف ة .  يتسم  موضوعي  بشكل  ذلك   تبرير  بتوض ح  ق ام الجمع ة  من  لابد  النسبة  هذه  عن  تقل  الإنفاق  نسبة 

 نتائج أفضؤؤل اسؤؤترات ج  ها لتحق ق لتعديل  خدماتها، مشؤؤر عاتها نتائج  ق اس حق ق ة خدما  بتقديم الجمع ة التزام ضؤؤر رة -6

 المس هدفة الفئا  لهذه  التنم ة للرعاية

  المناسب  المهني .  السل م  بالشكل  المتطوعين  من   الاستفادة  ،  المجتمع  في  التطوع  ثقافة  بتشج ع  الجمع ة  ق ام  ضر رة   - 7

 في  التكرار  عدم  منها  ،  أهداف عديدة  لتحق ق   ذلك  ،  المجال  نفس  في  العاملة  الجمع ا   بين   التكامل   التعا ن  التنسؤؤ ق  تحق ق  في  المسؤؤاهمة  -8

  الازد اج ة ،   عدم  الخدما   تقديم 
 
 الأسرة  تنم ة  مجال  في  مشتر ة   خدما   أنشطة  برامج  لتحق ق  المشتر   للعمل  أيضا

 بقضايا  الأسرة .  متعلقة اتفاق ة أ  استرات ج ة أ  لائحة أ  تشريع أ  قانون  بأي متعلق مجتمعي حوار أي في المساهمة -9

 الأسري  الاستقرار زيادة لضمان بالأسرة المتعلقة الاجتماع ة الس اسا   ضع في المساهمة -10
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 إليها :   ينتمون  التي المهن  تجاه الجمعية في  للعاملين والمهنية الأخلاقية  المسؤولية  : اشرا

 بذلك .   يعتز إليها ينتمي التي المهنة  يحب يحترم أن المهني الشخ  على -1
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 لها .   الأساس ة  المبادئ  الركائز  مع  يتعارض  أ   ،  أخلاقي  لا  عمل  أي  من  إليها  ينتمي  التي  المهنة  بحماية  المهني  الشخ   يسعى  أن  -9
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 الجمع ة داخل الم ثاق

 :    الميثاق  الحادي عشر : اعتماد 

 للجمع ة الإلكتر ني الموقع على الم ثاق نشر -1

 الموظف . دل ل في الم ثاق إدراج -2

  الم ثاق . على العاملين كافة توق ع -3

 الداخلي . الإلكتر ني البريد عبر الم ثاق نشر -4

  المهنة . العمل  أخلاق ا  بق م  الالتزام الوعي لتنم ة بالجمع ة للعاملين تدريب ة د را  تنظ م -5

 الموظف . ملف في الم ثاق من الموقعة بالنسخة إدارة الش  ن الإدارية الاحتفاظ على -6

 التعهد   : نموذج الثاني عشر : 
 

 ....................................................................................................... ظ فة   أشغل................................................. ..................................................................................................................الموظف  أنا أقر

 بها، الواردة بالأحكام  ألتزم  فهم  محتواها، العامة الوظ فة  أخلاق ا  المهني السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلو  مبادئ  ث قة على اطلع  قد بأني

 منها  . نسخة  ب دي

  على ذلك جر  التوق ع ،،،،                        

 .......................................................................................... : التوق ع

  التاريخ :         /       /      
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