
 

  سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين  وتقديم الخدمات

 وآلية التأكد من الاستحقاق

  : تمهيد  

  وم طوعين   وداعمينمن مسععععععع  ي  ن   الأطراف  بجمي   علاقتهاالتي تنظم    والإجراءا السعععععععياسعععععععا    "ماء ومناء"  الأهليةسعععععععي    جمعيةتضععععععع           

  و  وواجبععا     تحعع  عع في    الأسععععععععععععععا ععععععععععععع ي  المصعععععععععععععع  ؛ وتشعععععععععععععلعع  عقظمععة العمعع  والع ود  الأطرافوكععافععة هعع      الجمعيععةوخلافعع ب بمععا  ح عع    و   

التي ق  تنشعععععععا من جراء تن ي  ه   الع ود    الخلافا وطري ة تسعععععععوية    المسععععععع وليةفي الاداءب و  ود    ال  صعععععععي وطري ة عدائها وتبعا     الم عاق  ن

ب وتضع  لاا عولوية من  المسع  ي  نعلى صعيةة العلاقا  م    الجمعيةوتركز   .الجمعيةذا  العلاقة م   الأطرافبشعل   ح    ما ة   والخ ما 

بععمعععععععا  ععحعع ععععععع   عع ععو     خععلا  وتعععععمععيععمععاعععععععا  عععلعع ععهعععععععا  والعع عععععععععع  ععععععع   بعععععععاسعععععععععععععع ععمععرا   مععراجعععععتععهعععععععا  معع   العععععلاقعععععععةب  هععععععع    لعع ععنععظععيععم  هلععيعععععععة    .المسعععععععععععععع عع ععيععععععع وضعععععععععععععع  

  : الهدف العام
  وم ت  عاههموم عابععة م طلبعاههم    مععاملاههمت ع  م خع معة م ميلل للمسععععععععععععع  يع  ن من كعافعة الشعععععععععععععراز  بع ت عان وسعععععععععععععرععة وجودل ععاليعة لإقجعا           

ب والوصو  إل هم باسا  الطر  دون  الأه افتح يق   إلىالتي ت م بال عاون م  كافة الجاا  للوصو     نوال حسنيوالعم  على مواصلة ال طوير  

 .المس  ي طلب    إلى الحاجة

 التفصيلية :  فالأهدا

 ة . ت   ر  اجة المس  ي  وكافة ال ئا  المس  ي ل في الجمعية من خلا  تساي  الإجراءا  و صولام على كافة الخ ما  المطلوبة دون عناء ومش   -1

 ت   م الخ ما  الم لاملة با  ث الأساليب الالحت وقية في خ مة المس  ي  . -2

 المعلوما  والإجابا  بشل  ملازم بما  تناسب م  تساؤلا  المس  ي  ن واس  سا اههم من خلا  ع ل قنوا  .ت   م   -3

 لظروف  وسرعة اقجا  خ م   . -4
ً
 لوق   وت   را

ً
 ت   م خ مة للمس  ي  من موقع    اظا

 الت كيل على عملية قياس  ضا المس  ي  كوسيلة لرف  جودل الخ مة الم  مة وال حسين المس مر لإجراء ت   م خ مة وعداء م  م الخ مة . -5

  يادل ث ة واق ماء المس  ي  ن بالجمعية من خلا  تبني عفض  المعا ي    -6

 الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد : 

 تصحي  الم اهيم الساز ل ل ى المس  ي  عن الخ ما  الم  مة في الجمعية . -1

 تلوين اقطباعا  وقناعا  ا جابية ج   ل قحو الجمعية وما ت  م من خ ما  . -2

نشععر ث افة ت ييم الخ مة ل ى المسعع  ي  والت ععجي  على ذلأ وال اك  على عن ت ييم جودل الخ مة  ق من   و  المسعع  ي   يد ع ها عدال   -3

 . لل  ويم وال طوير والرقي بالخ ما  الم  مة

 نشر ث افة جودل الخ مة بين جمي  الأقسام التي ت  م خ ماهها للمس  ي  ن ال اخلي عو الخا جي . -4

اب لا  م اهيم وت نيا  إدا ية للا ت اء بمسعععععع وى وقوعية الخ ما  الم  مة للمسعععععع  ي  ومحاولة ال ضععععععاء على معوقا  ت   م خ ما  ذا    -5

 . جودل عالية وذلأ من خلا  ال طوير وال حسين المس مر للخ ما  الم  مة للمس  ي  من خلا  تلمس ع اء المس  ي  ن

 الممارسات في تقديم البرامج للمستفيد : 

   الجمعيعة حو  ق جع  ع ل    إ جعابيعةاقطبعاععا  وقنعاععا     وتلوين  الم ع معة  الجمعيعةعن برامج    المسععععععععععععع  يع  نالسععععععععععععععازع ل لع ى    الم عاهيمتصعععععععععععععحي    -1

 .  وما ت  م  من برامج

منها  يد    المسعع  ي  نتصععب في ا  يا    الب امججودل    والت ععجي  على ذلأ وال اك  على عن ت ييم  المسعع  ي ل ى   الب امجنشععر ث افة ت ييم   -2

 ع ها عدال لل  ويم وال طوير.

 .الخا جيينعو   ال اخليينللمس  ي  ن   جاامي ت  م براتال  والإدا ا   الأقسامجمي     بين الب امجنشر ث افة جودل   -3

ال ضععععاء على معوقا  ت   م برامج   ومحاولةب    الم  مة للمسعععع  ي   الجمعيةوقوعية برامج   بمسعععع وى  للا ت اءاب لا  م اهيم وت نيا  إدا ية  -4

 . وم ت  اههم  المس  ي  نتلمس ع اء   خلا للمس  ي  من   الم  مة  للب امج  المس مر  وال حسينال طوير    خلا ذا  جودل عالية وذلأ من 

 التعامل مع المستفيدين في برامج الجمعية على مختلف المستويات : 

 .  الاس  سا ا  مي   ج على   والإجابة   الأقظمة وفق  اللا مة والرف  بها للحصو  على ال صا ي     الم طوعين الرعوية من    بالب امج اس  با  طلبا  الرف    -1

 .دون تاخري    بالب امج  الم عل ة  المس  ي  نالرد على اس  سا ا   -2



 

 

 

 .  الأقظمةوفق    لمعاجلتها  الجاودوشلاويهم وب   ك     المس  ي  نالعنا ة بملا ظا    -3

 عو  فضاا متى ما ص      قبولاا والرد عل هم بشان    المخ صة للجاا     ست ف    الرسمية بال صا ي     الخاصة ال وضي  للمس  ي  ن بان طلباههم   -4

 : المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع 

 الم ابلة .  -1

 الاتصالا  الاات ية .  -2

 وساز  ال واص  الاج ماعي .  -3

 الخطابا .  -4

 خ ما  طلب المساع ل .  -5

 خ مة ال طوع .  -6

 الموق  الالحت وني للجمعية.  -7

 : المستفيدين الأدوات المتاحة لموظف العلاقات للتواصل مع

 للجمعية.   الأساسية   اللازحة  -8

 . المس  ي  ن   م    العلاقة   سياسة   دلي   -9

 للمس  ي    المطلوبة  الخ مة   توفري  -10

 . الم طوعين  ادا ل   سياسة  -11

  الإلحت وقية   الاستباقا   -12
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